Regulamin
dore¢czania korespondencji do uzytkownikow lokali zarzadzanych
przez Spoéldzielni¢ Mieszkaniow3a ,,Dolnoslaska” we Wroclawiu

§1

1. Ninigjszy Regulamin dorg¢czania korespondencji obowiazujacy w Spoéldzielni
Mieszkaniowej ,,Dolnoslaska™ we Wroctawiu, zwany dalej Regulaminem, okresla zasady
dorgczania korespondencji do uzytkownikéw lokali zarzadzanych przez Spoéldzielnig oraz
zasady ponoszenia kosztow z tym zwigzanych.

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:
- Spoldzielnia — Spotdzielnia Mieszkaniowa ,,Dolnoslaska” we Wroclawiu,
- Uzytkownik lokalu — osoba fizyczna lub prawna, posiadajaca tytul prawny do lokalu
mieszkalnego, uzytkowego, garazu, bedacych w zasobach Spoldzielni oraz osoba
zajmujaca lokal bez tytulu prawnego (np. po wypowiedzianej umowie najmu/dzierzawy,
utracie prawa do lokalu mieszkalnego/uzytkowego).
- Operator pocztowy - to przedsigbiorca posiadajacy wpis do rejestru prowadzonego przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE), uprawniony do $wiadczenia ustug
pocztowych. Jako Operator Wyznaczony jest nim Poczta Polska (na lata 2026-2035).
Natomiast Operatorami Alternatywnymi sa wszystkie inne firmy $wiadczace ustugi
pocztowe (np. firmy kurierskie) podlegajace przepisom prawa pocztowego i wpisane do
rejestru UKE.
- Inna osoba upowazniona przez Spoldzielni¢ — osoba fizyczna lub pracownik firmy
wykonujacy na rzecz Spoldzielni okreslone ustugi na podstawie zawartej przez Zarzad
Spoldzielni stosownej umowy.

§2

1. Ustala sig nastgpujace ogdlne zasady dorgczania korespondencji:
a. Korespondencja eksploatacyjno - administracyjna, dotyczaca w szczegdlnoscei:

- informacji o wysokosci oplat zwiazanych z eksploatacja i utrzymaniem nieruchomosci,
- salda oplat eksploatacyjnych,
- zaliczek na media (woda, cieplo),
- rozliczenia kosztow zuzycia wody i ciepla,
- spraw technicznych i administracyjnych, z zastrzezeniem pkt b i pkt d
doreczana jest uzytkownikom lokali poprzez odbiorcze skrzynki pocztowe
z zastrzezeniem § 3 1 § 4. Dorgczenia dokonuje pracownik Spoldzielni lub inna osoba
upowazniona przez Spoldzielnig, ktdre to osoby zobowigzane sg potwierdzié doreczenie
na zbiorczej liscie odbiorcow korespondencji lub kserokopii pisma, ze wskazaniem daty
dorgczenia.
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b. Korespondencja _informacyjno — porzadkowa, kierowana zbiorowo do
mieszkancow/uzytkownikéw lokali, dotyczaca w szczegdInosci:

- informacji i ogloszen, w tym dotyczacych przegladow wynikajacych z przepisow
prawa budowlanego, prac remontowych w budynku, wymiany urzadzen
pomiarowych, np. wodomierzy, podzielnikow itp.,

- biezacych spraw porzadkowych

zamieszczana jest na tablicach ogloszen, znajdujacych si¢ na klatkach schodowych

w budynkach.

Szczegodlnie wazne ogloszenia, zwlaszcza z oznaczonym terminem realizacji, moga by¢

zamieszczane rowniez na drzwiach wejsciowych budynkéw/bramach.

c. Korespondencja dotyczaca zawiadomienia czlonkéw Spéldzielni o zwolaniu Walnego

Zgromadzenia dorgczana jest w sposob zgodny z postanowieniami Statutu Spotdzielni.

d. Pozostala korespondencja, niewymieniona w punktach a, b i ¢, w szczegdlnosci
dotyczaca indywidualnych spraw, zwigzanych z uzytkowaniem lokalu, dostarczana jest

w jeden z nizej wymienionych sposobow:

- za posrednictwem uprawnionego operatora pocztowego z zastrzezeniem zasad

okreslonychw § 31 § 4,

- przez pracownika Spéldzielni lub inna osobg upowazniong przez Spétdzielnig.

- do odbiorczych skrzynek pocztowych w budynkach zarzadzanych przez Spoldzielnie.

2. Korespondencj¢ dostarczong za posrednictwem odbiorczych skrzynek pocztowych
w sposob okreslony w § 2 uwaza si¢ za skutecznie doreczona. Skutek doreczenia nastepuje
w dniu dorgezenia korespondencji do skrzynki.

3. Adresem dorgczania korespondenc;ji, jest adres lokalu mieszkalnego lub lokalu uzytkowego
w Spéldzielni, z zastrzezeniem § 3 1 § 4.

4. W przypadkach, kiedy dla celow dowodowych (np. w sprawach zwiazanych
z postgpowaniem windykacyjnym lub wewnatrzspoldzielczym) wymagane jest
potwierdzenie nadania przesylki, korespondencja jest wysylana listem poleconym lub
dostarczana przez pracownika Spéldzielni lub inna osobg upowazniona przez Spoldzielnig,
za potwierdzeniem odbioru przez adresata i wskazaniem daty dorgezenia.

5. Korespondencj¢ dorgczana adresatowi za poSrednictwem uprawnionego operatora
pocztowego, niedorgczong odbiorcy i zwrécong na adres Spéldzielni, uwaza si¢ za
skutecznie doreczona. Skutek doreczenia nastgpuje w dniu zwrotu korespondencji do
Spoldzielni.

§3

1. Uzytkownik lokalu do przesylania korespondencji, o ktorej mowa w § 2 ust. 1 pkt a i d,
moze wskaza¢ adres korespondencyjny, inny niz adres lokalu mieszkalnego lub lokalu
uzytkowego w zasobach zarzadzanych przez Spoldzielnig.

2. Uzytkownicy lokali za wyslanie przez Spoéldzielni¢ korespondencji za posrednictwem
operatora pocztowego na adres lokalu pozostajacego pod zarzadem Spotdzielni Iub inny,
wskazany zgodnie z ust. 1, ponosza koszty oplaty pocztowej zwiazanej z przeslaniem tej
korespondenc;i.
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Wraz z korespondencja wysylana przez Spéldzielnie na posrednictwem operatora
pocztowego, odbiorcy korespondencji bedzie dostarczana nota lub faktura ze wskazana
kwotg naleznosci za jej dorgezenie oraz informacja, iz ww. kwote nalezy doliczy¢ i wnies¢
na rachunek bankowy Spétdzielni przy najblizszym dokonywaniu oplat za uzytkowanie
lokalu w terminach ustalonych w § 77 Statutu Spétdzielni.

§4

. Uzytkownik lokalu moze wskaza¢ w o$wiadczeniu, o ktorym mowa w § 5, adres e-mail do

przesytania korespondencji, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkta, bid.

. Odwiadczenie, o ktorym mowa w ust. 1, przeslane droga elektroniczna, poczta na adres

Spoéldzielni lub dorgczone osobiscie, skutkuje rozpoczeciem lub zaprzestaniem wysytki
korespondencji na adres e-mail najpdézniej od nastepnego miesiaca przypadajacego po
dacie zloZenia oswiadczenia. Za dzien zloZenia o§wiadczenia przyjmuje sie dzien jego
wplywu do Spoétdzielni.

Adresat korespondencji przyjmuje na siebie pelna odpowiedzialno$¢ za odbior
korespondencji pod wskazany przez siebie adres poczty elektroniczne;.

. Uzytkownik lokalu zobowiazany jest do niezwlocznego, pisemnego poinformowania

Spotdzielni o kazdej zmianie adresu e-mail lub rezygnacji z otrzymywania korespondencji
droga elektroniczna, poprzez ponowne wypelnienie oswiadczenia, o ktorym mowa w § 5,
pod rygorem dalszego skutecznego dorgczania korespondencji na dotychczasowy adres e-
mail.

. Korespondencja wystana elektronicznie podlega szyfrowaniu hastem, ktore uzytkownik

lokalu wskazuje w odwiadczeniu, o ktérym mowa w § 5.

. Korespondencj¢ wyslang elektronicznie uwaza sie za doreczona skutecznie z dniem

wyslania przez Spoldzielni¢ wiadomosci e-mail pod wskazany przez uzytkownika lokalu
adres poczty elektroniczne;j.

. Zgoda na prowadzenie korespondencji droga elektroniczna nie zwalnia z obowiazku

przyjmowania korespondencji w zwyklej formie papierowej, jesli taka zostanie nadana.

. W przypadku zaistnienia przeszkod technicznych lub formalnych, uniemozliwiajacych

odebranie korespondencji droga elektroniczng przez uzytkownika lokalu, zobowiazany on
jest niezwlocznie powiadomi¢ o tym fakcie w formie pisemnej Spéldzielnig i przyjac¢
korespondencje w formie papierowe;.

. Korespondencja elektroniczna moze by¢ przez Spéldzielnie archiwizowana elektronicznie

lub papierowo, lacznie z informacjg dotyczaca skrzynki nadawczej i odbiorczej, daty
1 godziny wyslania wiadomosci.

§5

Integralng czeScia Regulaminu  jest ,,Oswiadczenie dotyczace przekazywania
korespondencji”, stanowigce zatacznik do niniejszego Regulaminu.
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2. Uzytkownik lokalu zobowiazany jest do zloZenia o$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 1.
W przypadku niezlozenia oswiadczenia, korespondencja dostarczana bedzie na adres
zasobu, ktorego dotyczy.

3. Zmiana danych zawartych w zloZonym o$wiadczeniu wymaga, pod rygorem
nieskutecznosci, ponownego jego zloZenia.

4. Kazde zlozone o$wiadczenie podlega weryfikacji przez pracownika Spoldzielni.

5. Uzytkownik lokalu sklada o$§wiadczenie w sposob nastepujacy:

a. po raz pierwszy — osobiScie w siedzibie Zarzadu Spoldzielni (Wroclaw, ul.
Kamienskiego 64a) z zastrzezeniem ust. 6. Pracownik Spoéldzielni dokonuje
identyfikacji uzytkownika lokalu na podstawie okazanego przez niego dokumentu
tozsamosci.

b. ponownie, w zwiazku ze zmiang danych:

- osobiscie — zgodnie z pkt a,
- pocztg — pracownik Spoldzielni dokonuje telefonicznej weryfikacji tozsamosci

uzytkownika lokalu i zmienionych— danych za pomocg hasla, o ktérym mowa
w § 4 ust. 2,

- elektronicznie — pracownik Spéldzielni dokonuje weryfikacji adresu e-mail, z ktérego
zostalo przestane o$wiadczenie, pod wzglgdem zgodnoSci z adresem uprzednio
zgloszonym.

6. Uzytkownik lokalu moze zlozy¢ po raz pierwszy o$wiadczenie poczta lub elektronicznie,
zgodnie z zasadami wskazanymi w ust. 5 pkt b, o ile na dzien wejScia w Zycie niniejszego
Regulaminu posiada zgloszony adres e-mail lub wskazane haslo do weryfikacji
tozsamosci. W takim przypadku pracownik Spoéldzielni dokona weryfikacji na podstawie
tych danych.

Niniejszy Regulamin uchwalono na posiedzeniu Rady Nadzorczej Spoldzielni Mieszkaniowej
,Dolnoslaska” we Wroclawiu, w dniu 19 lutego 2026 r., uchwalg nr: 7.3.../02/2026,
jako obowigzujacy od dnia 01 kwietnia 2026 r.

oo G
:— mz;wgomc_zacv “ Jarostaw Reko§bwicz

Yreyerto! Tomaszewsk
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Zalgeznik do Regulaminu dorgezania korespondencji do uzytkownikow lokali zarzadzanych przez SM ..Dolnoslaska™ we Wroctawiu

D - o$wiadczenie sktadane po raz pierwszy

D - aktualizacja danych

Oswiadczenie dotyczace przekazywania korespondencji
1. Dane zasobu
Dotyczy: D - lokalu mieszkalnego D - lokalu uzytkowego

KOG ZRASOBLIY: . .. cvensnsesnosascoriioris sessisssin RS 2 SO I s oy i e A e R S s Ry e

1L Adres zamieszkania uzytkownika lokalu (osoby posiadajacej tytuf prawny do lokalu) 2

T - IMUE: it Nrtelefonu: .iaainwniaasa
[ e ey s o Nr budynku: ......ccveeeernecrne Nr lokalu: ..................

D S CONOS € i s e S T S e isss Kod pocztowy: .........cccccceeuunenn. Poczta: ...
D - zmiana danych N TEIBIONING s s
G s o L L i s sesssanssssassmamanssssesnmrermommestnesesaens [ 21K 7] 20 o — [\ [ [s] -] (T ART——
MBS COWOSE: o o R S SN Kod pocztowy: ......ccccccoevrveenne, AT . N

1III. Dane do przekazywania korespondencji T s e e S |
Spos6b przekazywania (niewfasciwe skresli¢): adres lokalu / adres innego lokalu mieszkalnego w

zasobach pod zarzadem SM ,.Dolnoslaska” / adres e-mail / adres korespondencyjny
1. Adres korespondencyjny lub adres innego lokalu mieszkalnego w zasobach SM »Dolnoslgska”

BN B IS0 s o s s O e B L R L sy DO e e
D o corresio e O A S I e S e S NEDUAYNKLS s ssimnima Nr lokalu: ...
L .M.I.e-ls.qo.\ygéé'. G i i R A, .K.o.d. 999359‘5’}'.' .- - ?gggt.a.‘. RNt i S
D - zmiana danych
L B S TS S
BIHCRS i csscsmonsasssnsinmsms oo s e N s . Nr budynku ........c.cccocuuns Nrlokalu .......ccccocveanennen.
P IO CEIWEISEL om0t T R G T N Kod pocztowy ............coocveeueee. ROCZER et

..............................................................................................

D -zmiana danych
Oy Bl Al s s R A e amess

IV aehdoszyﬁowanlakonspondancjle-mail e R

Bl s R S e e L R S i
V. Oéwiadczenia i zgody e |

1. Niniejszym o$wiadczam, e zapoznalem sie z ~Regulaminem dostarczania korespondencji oraz
udzielania telefonicznych informacji obowigzujacym w Spéidzielni Mieszkaniowej ~Dolnodlaska”
we Wroctawiu” i akceptuje jego postanowienia.

(data i podpis)
2. Niniejszym oswiadczam, ze wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych
w niniejszym formularzu dla potrzeb zwigzanych z prowadzeniem korespondencji, w tym elektronicznej,
z SM ,,Dolnoslaska” we Wroctawiu.

(data i podpis)
* Z Regulaminem dostarczania korespondenciji obowigzujacym w Spéidzielni Mieszkaniowej «Dolnoslaska” we Wroctawiu mozna sie
zapoznac w siedzibie Spoldzielni, lub na stronie internetowej SM «Dolnoslaska" we Wroclawiu, ped adresem: hitps://smdoinoslaska.pl.
%




